
Итоговый рейтинг учреждений центров социального обслуживания населения (без 
стационарных отделений) 

№ Учреждения 

Общие критерии оценки 

Интегральное 

значение по 

совокупности 

общих критериев 

в части 

показателей и 

дополнительных 

показателей, 

характеризующих 

общие критерии 

1 - критерий 

открытости и 

доступности 

информации об 

организации 

2 - критерий 

комфортности 

условий 

предоставлений 

услуг и 

доступности их 

получения 

3 - критерий 

времени 

ожидания 

предоставления 

услуги 

4 - критерий 

доброжелательности, 

вежливости, 

компетентности 

работников 

организации 

5 - критерий 

удовлетворенности 

качеством 

оказания услуг 

Показатели Показатели Показатели Показатели Показатели 

Интегральное 

значение в части 

показателей, 

характеризующих 

общий критерий 

оценки 

Интегральное 

значение в части 

показателей, 

характеризующих 

общий критерий 

оценки 

Интегральное 

значение в части 

показателей, 

характеризующих 

общий критерий 

оценки 

Интегральное 

значение в части 

показателей, 

характеризующих 

общий критерий 

оценки 

Интегральное 

значение в части 

показателей, 

характеризующих 

общий критерий 

оценки 

1 2 3 4 5 6 7 8 

1 
ГКУ "КЦСОН В В 

ЛЕСКЕНСКОМ МУН. Р-НЕ" 
25,18 14,71 2 2 3 3,47 

2 
ГКУ "КЦСОН В Г.О. 

ПРОХЛАДНЫЙ" 
23,96 13,57 1,98 1,98 2,98 3,45 

3 
ГКУ "КЦСОН В УРВАНСКОМ 

МУН. Р-НЕ" 
23,95 13,85 1,96 1,87 2,97 3,3 

4 ГКУ "ЦСОН  В Г.О. НАЛЬЧИК" 23,83 13,68 1,95 1,94 2,96 3,3 

5 
ГКУ "КЦСОН В ЧЕГЕМСКОМ 

МУН. Р-НЕ" 
22,1 12,59 1,93 1,71 2,79 3,08 

  


